Πληροφορίες: Ειρήνη Τσαλουχίδου
Εξαιρετικά επείγον

Αθήνα
: 	13.01.2026
Αρ. Πρωτ.: 	32

ΠΡΟΣ:	
	
ΚΟΙΝ:	«Πίνακας Αποδεκτών»
	«»

Αξιότιμη κυρία Υπουργέ,
Σε συνέχεια της υπ’ αρ. πρ. 30/12.01.2026 επιστολή που σας αποστείλαμε σχετικά με το ζήτημα εξυπηρέτησης που υπάρχει στο Help Desk της κάρτας αναπηρίας, θα θέλαμε να σας αναφέρουμε ότι συνεχίζουμε να γινόμαστε αποδέκτες διαμαρτυριών σχετικά με τη διάθεση της πλαστικής κάρτα αναπηρίας και τη χρήση της. 
Συγκεκριμένα, θέτουμε εις γνώση σας τα κάτωθι και ζητάμε την άμεση παρέμβασή σας προκειμένου για την άμεση λύση τους: 
Σχετικά με τη διάθεση της πλαστικής κάρτας αναπηρίας, σημειώνονται προβλήματα που αφορούν στην παράδοση της πλαστικής κάρτας αναπηρίας στους δικαιούχους. Συγκεκριμένα, το ζήτημα εντοπίζεται στα ΕΛΤΑ όπου υπάρχουν περιπτώσεις ατόμων με αναπηρία, χρόνια ή/και σπάνια πάθηση που ενώ βρίσκονται στο χώρο αναμένοντας την παράδοση της κάρτας αναπηρίας, λαμβάνουν ενημέρωση ότι υπάρχει αδυναμία παράδοσης λόγω «απουσίας». Σε επίσκεψή τους στα καταστήματα των ΕΛΤΑ, οι κάρτες δεν παραδίδονται χωρίς να υπάρχει σαφής αιτιολογία. Στις περισσότερες περιπτώσεις, η πλαστική κάρτα αναπηρίας, επιστρέφει στην Αθήνα και οι δικαιούχοι αναμένουν την εκ νέου αποστολή και παράδοσή της. 
Μέχρι σήμερα, δεν γίνεται η επικύρωση της πλαστικής κάρτας αναπηρίας στα επικυρωτικά μηχανήματα του Μετρό στην Αθήνα κάτι το οποίο αποκλείει τα άτομα με αναπηρία, χρόνιες ή/και σπάνιες παθήσεις από το δικαίωμα της δωρεάν μετακίνησης. 
Καθημερινά, καταγράφονται διαμαρτυρίες ατόμων με αναπηρία / κατόχων της πλαστικής κάρτας αναπηρίας που επιθυμούν να ταξιδέψουν με τα υπεραστικά ΚΤΕΛ και δεν γίνονται αποδεκτές για την έκδοση μειωμένου εισιτηρίου καθώς δεν υπάρχει σχετική ενημέρωση. 
Στα Αστικά ΚΤΕΛ των λοιπών Περιφερειακών Ενοτήτων πλην της Αττικής και της Θεσσαλονίκης,  υπάρχουν περιοχές (π.χ. περιφερειακή ενότητα Καβάλας) όπου οι κάτοχοι της πλαστικής κάρτας αναπηρίας εκδίδουν μειωμένο εισιτήριο αντί μηδενικού από τα αυτόματα μηχανήματα πώλησης εισιτηρίων. Επιπρόσθετα, σε πολλές Περιφερειακές Ενότητες υπάρχει άγνοια των Αστικών ΚΤΕΛ για το δικαίωμα δωρεάν μετακίνησης με την πλαστική κάρτα.  
Παρακαλούμε θερμά για τις άμεσες ενέργειές σας για την επίλυση των προαναφερθέντων ζητημάτων.
Εν αναμονή της άμεσης ανταπόκρισής σας, σάς ευχαριστούμε θερμά.
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Με εκτίμηση

Ο Πρόεδρος

Ι. Βαρδακαστάνης
Ο Γεν. Γραμματέας 


Β. Κούτσιανος

Επισυναπτόμενα: 3 Φ
Πίνακας Αποδεκτών:
- κ. Κυριάκο Μητσοτάκη, Πρωθυπουργό της Χώρας 
- κ. Χρήστο – Γεώργιο Σκέρτσο, Υπουργό Επικρατείας
- κ. Κωνσταντίνο Μεγαρίτη, Γενικό Γραμματέα Κοινωνικής Αλληλεγγύης και Καταπολέμησης της Φτώχειας 
- Φορείς Μέλη της Ε.Σ.Α.μεΑ.

	Προσβάσιμο αρχείο Microsoft Word (*.docx)	Το παρόν αρχείο ελέγχθηκε με το εργαλείο Microsoft Accessibility Checker και δε βρέθηκαν θέματα προσβασιμότητας. Τα άτομα με αναπηρία δε θα αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην ανάγνωσή του.


image4.jpg




image5.jpg




image6.png




image3.jpeg
NATIONAL CONFEDERATION OF DISABLED PEOPLE (N.C.D.P)

g »
N EONIKH 2YNOMOZTTONAIA ATOMQON ME ANATMHPIA (E2.ApeA.)





image1.jpeg
EONIKH 2YNOMOZITONAIA
ATOMQON ME ANATTHPIA (E.Z.A.peA.)
_______________________________________\

NATIONAL CONFEDERATION
OF DISABLED PEOPLE (N.C.D.P.)
A





image2.jpeg
EA. Bevidéhou 236, HAioUmoAn 16341
236, El. Venizelou str,, 16341 llioupoli, Greece

T: +30210.9949837, F: +30210.5238967
esaea@otenet.gr, www.esamea.gr

Méhoc twv / Member of:

EUROPEAN
DISABILITY
:y,\\ FORUM

1SO 9001:2015
REGISTERED





