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Απαντήσεις στα πιο συχνά ερωτήματα σχετικά με την Κάρτα Αναπηρίας
Ποιοι δικαιούνται την Κάρτα Αναπηρίας;
Κάρτα Αναπηρίας μπορούν να εκδώσουν όλα τα άτομα με αναπηρία, χρόνιες ή/και σπάνιες παθήσεις με συνολικό ποσοστό αναπηρίας τουλάχιστον 50%, που είναι καταγεγραμμένοι στο Ψηφιακό Μητρώο Ατόμων με Αναπηρία από όπου η Κάρτα Αναπηρίας αντλεί τα στοιχεία του ατόμου με αναπηρία, κάνοντας είσοδο στην εφαρμογή της Κάρτας με τους κωδικούς Taxisnet και τον ΑΜΚΑ τους.
ΕΛΤΑ
Υπάρχουν πάρα πολλά προβλήματα με την παράδοση της Κάρτας στους δικαιούχους και έχουμε ζητήσει από το υπουργείο να επιληφθεί άμεσα του ζητήματος, όπως μπορείτε να δείτε και στα έγγραφα της ανάρτησης.
Μη αναγνώριση από ΚΤΕΛ κλπ.
Είναι απαράδεκτη η μη ύπαρξη ενημέρωσης. Μπορείτε να επικοινωνείτε με το helpdesk, με την υπηρεσία της ΕΣΑμεΑ «Διεκδικούμε Μαζί» (esaea@otenet.gr) είτε να έχετε μαζί σας τη νομοθεσία εκτυπωμένη.
Σε περίπτωση που δεν έχει γίνει αποδεκτή η κάρτα αναπηρίας και έχει εκδοθεί κανονικό εισιτήριο αντί μειωμένου, έχετε δικαίωμα να υποβάλλετε γραπτώς αίτημα τη διαμαρτυρία σας στο ΚΤΕΛ και να κοινοποιήσετε την Υπηρεσία «Διεκδικούμε Μαζί» ζητώντας την επιστροφή του ποσού. 
ΜΕΤΡΟ, αστικές συγκοινωνίες Αθήνας
Μέχρι σήμερα, δεν γίνεται η επικύρωση της πλαστικής κάρτας αναπηρίας στα επικυρωτικά μηχανήματα του ΜΕΤΡΟ στην Αθήνα παρότι αυτό αναφέρεται στις οδηγίες. Ζητήστε την επικύρωση σε οποιοδήποτε εκδοτήριο ΟΑΣΑ.
ΜΕΤΡΟ, αστικές συγκοινωνίες Θεσσαλονίκης
Λεωφορεία ΟΣΕΘ: Πριν την πρώτη επικύρωση και επιβίβαση, η κάρτα αναπηρίας θα πρέπει να τοποθετηθεί σε ένα αυτόματο μηχάνημα έκδοσης εισιτηρίων σε σταθμό Μετρό. Ο χρήστης τοποθετεί την κάρτα στην ειδική υποδοχή του μηχανήματος και ακολουθώντας τα βήματα της οθόνης προχωράει στην διαδικασία φόρτισης από τα δωρεάν διαθέσιμα προϊόντα που δικαιούται ο επιβάτης και θα εμφανιστούν στην οθόνη. Η κάρτα είναι έτοιμη προς χρήση. Ο χρήστης επικυρώνει την κάρτα του και επιβιβάζεται σε ΜΜΜ. Σε περίπτωση προβλήματος μπορείτε να απευθύνεστε σε οποιοδήποτε εκδοτήριο ΟΣΕΘ.
ΜΕΤΡΟ Θεσσαλονίκης: Ο χρήστης επιδεικνύει την κάρτα αναπηρίας του στον αρμόδιο υπάλληλο έκδοσης εισιτηρίων και του δίδεται δωρεάν το μέσο κόμιστρου που δικαιούται. Η κάρτα αναπηρίας δεν επικυρώνεται στα επικυρωτικά του Μετρό Θεσσαλονίκης.
Λάθη στην Κάρτα (pin, στοιχεία κλπ.)
Πρέπει να επικοινωνήσετε με το helpdesk: Γραφείο Αρωγής Χρηστών Εθνικής Πύλης Αναπηρίας: 210 3007606 (ωράριο λειτουργίας: Δευτέρα - Παρασκευή, 09:00-17:00) ή στείλτε γραπτώς το ερώτημά σας στο helpdesk@epan.gov.gr Να ενημερώσουμε ότι έπειτα από επικοινωνία της ΕΣΑμεΑ με το helpdesk ενημερωθήκαμε ότι σε περιπτώσεις λανθασμένων στοιχείων στην πλαστική κάρτα αναπηρίας, αναμένεται το επόμενο διάστημα να ανοίξει το σύστημα της κάρτας αναπηρίας -δεν είναι διαθέσιμο ακόμα- και οι δικαιούχοι θα πρέπει να επιλέξουν στο pdf αρχείο «επικαιροποίηση στοιχείων» και στη συνέχεια επανέκδοση και αποστολή της κάρτας αναπηρίας. 
Ανήλικα με αναπηρία
Σύμφωνα με την επίσημη ιστοσελίδα για την κάρτα αναπηρίας, https://karta.epan.gov.gr/, στις συχνές ερωτήσεις, προβλέπονται τα παρακάτω:
«Πώς μπορώ να βγάλω Κάρτα για το ανήλικο παιδί μου ή σε περίπτωση συμπαράστασης;
Ισχύουν και για κάθε ανήλικο ή συμπαραστατούμενο οι ίδιες προϋποθέσεις. Θα πρέπει να έχει πιστοποίηση αναπηρίας σε ισχύ, ΑΦΜ, ΑΜΚΑ, κωδικούς taxisnet, και να έχει φωτογραφία (είτε αστυνομικής ταυτότητας είτε μέσω της εφαρμογής myPhoto για πολίτες).
Η υπηρεσία myPhoto μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να συσχετίσετε φωτογραφίες ανηλίκου, που βρίσκεται υπό την επιμέλειά σας, και η επιμέλεια επιβεβαιώνεται από το Μητρώο Πολιτών του Υπουργείου Εσωτερικών.
Για να συσχετίσετε τις φωτογραφίες του ανήλικου υπό την επιμέλειά σας και να εξουσιοδοτήσετε την εφαρμογή «Εθνική Πύλη Αναπηρίας» για χρήση της φωτογραφίας του ανήλικου με αναπηρία, ακολουθείτε τα εξής βήματα, αφού συνδεθείτε στην εφαρμογή με τους δικούς σας κωδικούς taxisnet:
i. επιλέγετε «Ανήλικο υπό την επιμέλεια σας»
ii. εισάγετε τον ΑΜΚΑ/ΠΑΑΥΠΑ και, εφόσον έχει, και τον ΑΦΜ του ανηλίκου
iii. εισάγετε τον κωδικάριθμο που αντιστοιχεί στις ψηφιακές φωτογραφίες του ανηλίκου και τον οποίο λάβατε με μήνυμα (email ή sms) από τον φωτογράφο σας
iv. εξουσιοδοτείτε την εφαρμογή «Εθνική Πύλη Αναπηρίας» για να αντλήσει τη φωτογραφία του ανηλίκου.
Σημειώνεται ότι κατά των υποβολή των παραπάνω στοιχείων γίνεται έλεγχος αντιστοιχίας ΑΜΚΑ/ΠΑΑΥΠΑ και ΑΦΜ του ανηλίκου και ελέγχεται η σχέση του μ’ εσάς.
Αν επιθυμείτε η διαδικασία της υπηρεσίας myPhoto να πραγματοποιηθεί σε ΚΕΠ, θα πρέπει να γνωρίζετε ότι η συσχέτιση και εξουσιοδότηση της εφαρμογής «Εθνική Πύλη Αναπηρίας» για χρήση των φωτογραφιών του ανήλικου φυσικού προσώπου με αναπηρία, μπορεί να πραγματοποιηθεί από τον έχοντα την επιμέλεια του ανήλικου και αποκλειστικά με αυτοπρόσωπη παρουσία του ίδιου και του ανήλικου. Ο υπάλληλος του Κ.Ε.Π. προβαίνει σε ταυτοποίηση του έχοντος την επιμέλεια του ανηλίκου και του ίδιου του ανηλίκου εφόσον για το ανήλικο μέλος έχει εκδοθεί ταυτοποιητικό έγγραφο. Επίσης ως έχων την επιμέλεια του ανηλίκου οφείλετε να διαθέτετε τα εξής:
i. το απαραίτητο στοιχείο ταυτοποίησής σας
ii. το νομιμοποιητικό έγγραφο ελληνικής αρχής ή αρμόδιας αρχής μεταφρασμένο αρμοδίως και επικυρωμένο από αρμόδια ελληνική αρχή, από το οποίο προκύπτει η επιμέλεια,
iii. τον ΑΦΜ και τον ΑΜΚΑ του ανηλίκου με αναπηρία,
iv. τον δικό σας ΑΦΜ και
v. το κινητό τηλέφωνο του ανηλίκου σε περίπτωση επιθυμίας καταχώρισης του αριθμού του κινητού τηλεφώνου του ιδίου.»
Παλαιές γνωματεύσεις (προ ΚΕΠΑ)
Όσοι/ες είναι κάτοχοι παλαιών γνωματεύσεων προ ΚΕΠΑ, σύμφωνα με την ΚΥΑ 33836/25(ΦΕΚ 7269Β/31-12-2025), για να εισαχθούν στο Μητρώο Αναπηρίας και να μπορούν να αποκτήσουν κάρτα αναπηρίας, «η καταχώριση πραγματοποιείται μέσω ειδικής ηλεκτρονικής εφαρμογής από πιστοποιημένους χρήστες του ΚΕ.Π.Α. του e-ΕΦΚΑ, κατόπιν αίτησης του πολίτη στις γραμματείες ΚΕΠΑ ή μέσω ηλεκτρονικής πλατφόρμας με τη χρήση των κωδικών-διαπιστευτηρίων της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης (taxisnet). Η καταχώρηση μπορεί να γίνει και οίκοθεν με αυτοματοποιημένο τρόπο, βάσει της ιδιότητας του πολίτη ως δικαιούχου αναπηρικής παροχής». ΠΡΟΣΟΧΗ δεν υφίσταται μέχρι σήμερα η πλατφόρμα, αναμένεται ενημέρωση από το υπουργείο Κοινωνικής Συνοχής.
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