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ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ
Ε.Σ.Α.μεΑ.: Κατάργηση εισοδηματικών κριτηρίων - Δικαίωμα στη δωρεάν μετακίνηση για τα άτομα με αναπηρία, χρόνιες/ ή και σπάνιες παθήσεις 
Την κατάργηση των εισοδηματικών κριτηρίων για το δικαίωμα της δωρεάν μετακίνησης με τα αστικά ΜΜΜ για τα άτομα με αναπηρία, χρόνιες ή/και σπάνιες παθήσεις και την επίδειξη της πλαστικής κάρτας αναπηρίας ως μέσο απόδειξης για την παροχή της δωρεάν μετακίνησης ζητά η ΕΣΑμεΑ, με επιστολή της στους αρμόδιους υπουργούς Κοινωνικής Συνοχής και Οικογένειας Δ. Μιχαηλίδου και Εθνικής Οικονομίας και Οικονομικών Κ. Πιερρακάκη.
Όπως είχε επισημανθεί και σε προηγούμενη παρέμβαση της ΕΣΑμεΑ, η δωρεάν μετακίνηση με τα αστικά ΜΜΜ για την Π.Ε. Αττικής και για την Π.Ε. Θεσσαλονίκης πραγματοποιείται με την πλαστική κάρτα αναπηρίας ενώ για τις λοιπές Π.Ε. της χώρας, απαιτείται το δελτίο μετακίνησης και δεν γίνεται αποδεκτή η πλαστική κάρτα αναπηρίας. Συνεπώς, άτομα με αναπηρία, χρόνιες ή/και σπάνιες παθήσεις που διαθέτουν το δελτίο μετακίνησης με τα αστικά ΜΜΜ και ταυτόχρονα είναι κάτοχοι της πλαστικής κάρτας αναπηρίας, έχουν εξασφαλισμένο το δικαίωμα της δωρεάν μετακίνησης με τα αστικά ΜΜΜ σε όλη τη χώρα. Αντιθέτως, οι κάτοικοι των Π.Ε. Αττικής και Θεσσαλονίκης οι οποίοι δεν έχουν το δικαίωμα έκδοσης δελτίου μετακίνησης για τα αστικά ΜΜΜ, δεν έχουν το δικαίωμα της δωρεάν μετακίνησης με τα αστικά ΜΜΜ πλην των προαναφερθεισών δύο Π.Ε. κάτι το οποίο αποτελεί διάκριση μεταξύ των ατόμων με αναπηρία, χρόνιες ή/και σπάνιες παθήσεις.
Κατόπιν διερεύνησης, η ΕΣΑμεΑ ενημερώθηκε ότι η πλαστική κάρτα αναπηρίας δε μπορεί να γίνει αποδεκτή από τα Αστικά ΚΤΕΛ των λοιπών Π.Ε. εκτός της Αττικής και της Θες/νίκης δεδομένου ότι μέσω της πλαστικής κάρτας αναπηρίας, δεν είναι εφικτός ο έλεγχος των εισοδηματικών κριτηρίων που προβλέπονται για τη δωρεάν μετακίνηση με αστικά ΜΜΜ.
Η κατάργηση των εισοδηματικών κριτηρίων καθώς και η επίδειξη της πλαστικής κάρτας αναπηρίας ως μέσο απόδειξης είναι επιβεβλημένη. 
Η ΕΣΑμεΑ ενημερώνει επίσης ότι πραγματοποιήθηκε συνάντηση μεταξύ του γενικού γραμματέα Κοινωνικής Αλληλεγγύης και Καταπολέμησης της Φτώχειας, Κωνσταντίνου Μεγαρίτη, και του αντιπροέδρου της ΕΣΑμεΑ και προέδρου ΠΟΣΓΚΑμεΑ Ιωάννη Μοσχολιού, μετά τις συνεχείς παρεμβάσεις της ΕΣΑμεΑ σχετικά με τα προβλήματα που διαπιστώνονται με την κάρτα αναπηρίας, από τις εκατοντάδες διαμαρτυρίες στην υπηρεσία της ΕΣΑμεΑ «Διεκδικούμε Μαζί». Συνοπτικά τα προβλήματα αφορούν στο help desk, που έχει τεράστιες δυσκολίες ανταπόκρισης και δεν έχει πρόβλεψη για άμεση εξυπηρέτηση για τους κωφούς και βαρήκοους, στα μεγάλα προβλήματα με τα ΕΛΤΑ και την παράδοση της κάρτας αναπηρίας στους δικαιούχους, καθώς και στη χρήση της κάρτας αναπηρίας σε διαφορετικά Μέσα Μαζικής Μεταφοράς (ΜΜΜ), που «σκοντάφτει» ανά Μέσο και ανά περιοχή. 
Όπως αναφέρεται και στο δελτίο Τύπου του υπουργείου σχετικά με τη συνάντηση, 
«Αντικαταστάθηκε ο πάροχος διανομής των καρτών λόγω καθυστερήσεων στην παράδοσή τους. Κατά τη διαδικασία παράδοσης της κάρτας αναπηρίας από τα ΕΛΤΑ, καταγράφηκαν δυσλειτουργίες, όπως η μη ειδοποίηση των δικαιούχων αλλά και προβλήματα εξυπηρέτησης στα καταστήματα. Για αυτό το λόγο το Υπουργείο ήδη άλλαξε διανομέα.
Η προμήθεια από το Υπουργείο Οικογένειας έξι μηχανημάτων του ΟΑΣΑ για την ενεργοποίηση των καρτών πριν από την αποστολή τους στους δικαιούχους, ώστε να παραλαμβάνονται έτοιμες προς χρήση. Κατά την ενεργοποίηση της κάρτας αναπηρίας στα μηχανήματα του ΟΑΣΑ διαπιστώθηκαν τεχνικές δυσκολίες και για να επιλύσει το ζήτημα, το Υπουργείο ήδη τις προ-ενεργοποιεί.
Αυξήθηκε το προσωπικό της γραμμής υποστήριξης (helpdesk) με τη συμμετοχή και του 1555 στην εξυπηρέτηση των πολιτών. Η αυξημένη ζήτηση υποστήριξης, σε συνδυασμό με τα ζητήματα εφαρμογής, δημιούργησε αυξημένο φόρτο στη γραμμή υποστήριξης (helpdesk) οπότε το Υπουργείο ήδη ανταποκρίθηκε με ενίσχυση του προσωπικού τηλεφωνικής υποστήριξης».
Η ΕΣΑμεΑ και οι οργανώσεις της αναμένουν την απάντηση των αρμόδιων Υπουργείων στο αίτημα για την κατάργηση των εισοδηματικών κριτηρίων καθώς και την ουσιαστική επίλυση όλων των ανωτέρω ζητημάτων. Οι πολίτες με αναπηρία, χρόνια ή/και σπάνια πάθηση μπορούν να συνεχίσουν να επικοινωνούν με την ΕΣΑμεΑ και την υπηρεσία της «Διεκδικούμε Μαζί» στο 2109949837 ώρες 9-2.30 από Δευτέρα έως Παρασκευή καθώς και στο email esaea@otenet.gr για όποιο θέμα προκύπτει σχετικά με την κάρτα αναπηρίας και τη χρήση της. 


Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε με τον Πρόεδρο της Ε.Σ.Α.μεΑ. κ. Ι. Βαρδακαστάνη στο κινητό τηλέφωνο 6937157193.
Τώρα μπορείτε να ενημερωθείτε για όλες τις εξελίξεις στο χώρο της Αναπηρίας στην ιστοσελίδα της Ε.Σ.Α.μεΑ.: www.esaea.gr ή www.esamea.gr.
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